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VI Service Desk |   A High Performance 
     Lotus Domino and Fully Web Enabled 
                    IT Help Desk 
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VI Service Desk | “Tracking trends and taking action.” 
� � � � �

�

�

#���
���
��$�����������	����������
�

(
�����$����������
�
&�#�������������
'��
�������������

���������������#��� ������
��	
���
�����
�����������
��

�##���
	��������)���"���
���

�"���������
��
��	
����
�

������������ ����������������C�
�
#��#��������������

�

����������	
�����
��"��	
��
���"���
���#����	����


�""������	��)�����
���#�����
�����	����������
����

�����
���������
�
������
������
�����������


������
��

�

+���,
��
�����
	
���
�""����������
��� ������	
�$�����
����
��#����
��
���
������
��	
��������
���������

�
���	
������+���,
������#�-��"������#��������	��
�������
�� ��
� �
����)�"��	
�
�������$
�����
�
����
#��� �����
�

�
�)���
���������	���	
����	
�����!	%���

����+	����!	�������������
�

�����
�����������
���
�
"��
�������

�������"���
���+��
���"��	
��
������������������������#���
 ���

��"�����������
�����"��
#
�������������
����	��
�����������
����������#���
���
������ �����
�������������

����"���

����"������������
���
����*�����"���
&������
�����	
�$
����� ����

�����"������
�������+�����

#������#���������"���� 
�
�������#����������
#
���
����
�

������������+	�������������!	�����	���)��
��
�

������"���

�������������#�����
��#�����������
&�����+�����*��-�����"���
������
���"��	
��
������ 
�
���

���
��������$
����������#����	
����
�������
���
������"��������
���� ���

"��������� ��������D�����E�

��

��

������������� �
�

��	
�����%�����	
��	�����,���	���
�

-�	
�������

����
�#�����
	����������	������"���
���

�
�"������&� �����������	
����

���	
�����������
�

������"������������������
	�����
��� �
������"�
�������
�����#�����
�
������

�

�$�������������	
���

��
��"��	
��
�#������
�
�����
�-'�����'�������*���
�����������.���������� ��
����������$
��
��

�����+
�����
�������
�������"�"���������"��%���
	��
��	
�����	
���������*����
��2��#
��
�����*����
��

B���"
�������
�� �����#
������#����
�	 �������������������	
����
����� �
�������������������	��

�	
����	������

�

�
�	������$���������������&�'�������'���!��&��!!�	��
���	������/������������
��/�$������

�
����������	���������� ����
�
'��������
�����	����
��
�������������
��

������

���
�������


���������

���"�����

	�����������
�

��2�����344�567�8653���������
�����:8�583�;<=�6=<=������������+��
��!������9�����
����������
��
��������2����<��#�>�



�

�

�

VI Service Desk | “Hardware and Software Management” 
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